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Mihai Vinatoru (DWF): ,,Avem nevoie de oameni

mai buni, care sa fie deschisi sa foloseasca
instrumentele Inteligentei Artificiale”
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DATE CHEIE

4,5 mil. € cifra de afaceriin 2023, la 90 colegi in echipa
nivelul grupului

300+ branduri active in portofoliu

Mihai Vinatoru, CEO al agentiei DWF, considera ca 2023 a fost anul Inteligentei Artificiale
pentru compania pe care conduce. Dar si 2024 se inscrie in aceeasi paradigma pentru ca
progresele in acest domeniu sunt ,uluitoare”.

Forbes: Ce a insemnat anul 2023 pentru agentia DWF?

Mihai Vinatoru: 2023 a fost pentru noi, de departe, anul cu cele mai mari transformari. A fost
anul in care an avut o schimbare majora de paradigma prin democratizarea accesului la
Inteligenta Artificiala.

Este primul an in care aceste instrumente au ajuns sa fie suficient de mature incat sa poata fi
integrate in fluxuri concrete de productie. in contextul general al pietei, in anul 2023, am avut de
transformat cele mai multe procese si fluxuri de lucru din toata istoria agentiei. A fost primul an al
Inteligentei Artificiale.

Probabil ca si 2024 va fi un an al Inteligentei Artificiale pentru ca, in primele doua luni ale acestui
an, s-au publicat foarte multe tool-uri noi si se fac progrese uluitoare incat, la sfarsitul anului, ne
vom uita in urma si vom fi impresionati de progres.

Forbes: Concret, cum s-au implementat instrumentele Inteligentei Artificiale in activitatea
agentiei?

Mihai Vinatoru: in urma cu doud s&ptamani, am fost invitat in Cehia, la un marketing festival,
unde am tinut un discurs despre modul in care, noi, ca agentiei, am implementat Inteligenta
Artificiala.
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in paranteza fie spus, noi suntem foarte activi la nivel european pentru ca facem parte din doua
asociatii de agentii. Astfel, modelul nostru de implementare este considerat un succes in acest
context mai larg.

Concret, am reusit sa trecem pe harta toate procesele-cheie din cadrul agentiei pe trei teritorii
principale. Primul dintre acestea a vizat strategia/vanzarea, adica, in momentul in care intram in
discutie cu un brand, stabilim cum facem auditul initial si cum face zona de strategie.

Apoi, partea de delivery, efectiv cum sa facem treaba. Al treilea teritoriu a vizat raportarea si
analiza datelor. Acesta, cumva, ne determina sa revenim la primul teritoriu. Adica, urmarim ce
concluzii tragem de aici ca sa putem modifica eventual strategia din primul teritoriu si sa
repornim cercul.

Pe aceste trei teritorii, am definit principalele procese pe care le executam manual sau semi-
automatizat. Apoi, am luat fiecare proces in parte si am vazut care bucati se pot augmenta cu
Inteligenta Artificiala.

A fost un proces complex pentru ca, initial, spui ca Inteligenta Artificiald o sa-ti rezolve toate
problemele, mai ales cand vezi cateva raspunsuri date la intrebari... Ai impresia ca o sa rezolve
totul! Dar in practica este mult mai complicat...

De exemplu, pe noi ne-a costat foarte mult sa dezvoltam intern elemente de programare care sa
poata sa converseze cu Inteligenta Artificiala, intr-o maniera structurata.

Pe de o parte, ai abordarea structurata la care deschizi ChatGPT si i ceri lucruri, dar asa nu obtii
rezultate pentru ca sistemul nu are contextul si nu ai tu rabdarea suficienta ca sa-i faci contextul.

Atunci, noi am construit sisteme care, practic, ajung sa intrebe ceva sistemul de Inteligenta
Artificiala doar dupa ce se aduna o multime de elemente de context despre clientul respectiv,
despre publicul-tintd, audiente, produse care le vinde etc.

in acest moment, avem undeva la sapte — opt procese cheie din cadrul companiei in zona Al,
care au economisit o treime din timpul de lucru. Dar scopul nostru principal n-a fost acela de a
economisi timpul, ci de a imbunatati masiv calitatea livrabilului general.

Prin includerea Inteligentei Artificiale si acestor elemente de context, am ajuns la concluzia ca
rezultatul final care se genereaza, fie ca este vorba de o analiza, o strategie, de un set de
observatii sau date, este net superior ca si insight-uri si continut.

CARTE DE VIZITA

Mihai Vinatoru este pasionat de tehnologie, sot si tata a trei copii, amator de ski si jucator
incepator de sah.

Din 2013, se implica in dezvoltarea DWF — agentie specializata in Digital Marketing.
Misiunea agentiei este sa ajute brandurile roméanesti sa fie mai vizibile online si in special
in rezultatele Google.
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https://dwf.ro/

in prezent, DWF este cea mai mare agentie SEO din Romania si singura agentie SEO din
tara membra CEE Digital Alliance. Pentru campaniile de Paid Media Ads, SEO, Data
Analytics si Content Marketing pe care le-a realizat, agentia Digital Workforce (DWF) a
obtinut premii la competitii internationale de digital marketing.

Echipa DWF cuprinde peste 90 specialisti de digital marketing, content writers, analisti de
date si manageri de proiect.

Forbes: in ce masur3, Inteligenta Artificiald va inlocui oamenii din agentie?

Mihai Vinatoru: Da, este inevitabila o astfel de discutie. Noi am subliniat in cadrul companiei, si
ma bucur ca cea mai mare parte din colegi au inteles acest lucru, ca valoarea unui om devine mai
mare intr-un context in care Inteligenta Artificiala este prezenta la toti competitorii, la toate
agentiile, la toata piata. Diferenta o va face, insa, modul in care omul stie cum sa foloseasca
Inteligenta Artificiala.

Exista o sintagma des citata, dar este foarte adevarata: ,Nu Al te va inlocui pe tine, ci un alt om
care foloseste All" (Réde.)

Am constatat ca asteptarile clientilor sunt mai mari, concurenta in piata este mai mare si atunci
cu atat mai mult avem nevoie de oameni mai buni, care sa fie deschisi sa foloseasca
instrumentele Inteligentei Artificiale.

Forbes: Cum au mers afacerile in 2023?

Mihai Vinatoru: Anul trecut, noi am avut o cifra de afaceri de 4,5 milioane de euro, la nivelul
grupului, fiind doua companii in grup.

in acest an, tintim afaceri de peste 5 milioane de euro, daca lucrurile se vor incadra asa cum ne
asteptam.

La nivel de echipa, am crescut de la 80-85 la 90 de colegi. lar ca branduri pentru care lucram si
le pot mentiona, anul trecut, am inceput sa lucram cu Samsung Romania, care a decis sa aiba
incredere in noi pentru serviciile de digital marketing, Vodafone Romania, am avut un proiect cu
Banca Transilvania pentru zona de Google Maps, am continuat sa lucram cu Dr. Max, MedLife,
Lensa.ro, Cargus Romania, MatHaus si multi altii.

in acest moment, avem peste 300 de branduri active in portofoliu, fapt care ne pozitioneaza, de
departe, ca fiind liderul de piata prin prisma dimensiunii portofoliului gestionat.

Despre DWF

DWEF este o agentie de digital marketing construita in jurul performantei, tehnologiei si datelor. Agentia
reuneste specialisti din SEO, Paid Media, Social Media, Content si Al pentru a dezvolta strategii integrate si
a transforma obiectivele de business in rezultate masurabile.
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Contact pentru presa
Mona llie, Contact relatii media
mona@dwf.ro

Comunicat publicat pe https://dwf.ro/companie/comunicate-de-presa/mihai-vinatoru-oameni-deschisi-la-

instrumentele-ai
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